
 
 

 

PROCEDURA PER LA RACCOLTA E IL TRATTAMENTO DELLE 
SEGNALAZIONI 

1. QUADRO DI RIFERIMENTO / CONTESTO 

1.1. Oggetto 

La presente procedura definisce i requisiti del Gruppo Limagrain in materia di raccolta e 
gestione delle segnalazioni effettuate dai segnalanti. Fa parte dei Principi Etici e del Codice di 
Condotta di Limagrain (di seguito denominati "Codice di Condotta"). La presente procedura 
sarà rivista secondo necessità e almeno ogni tre anni. 

1.2. Ambito di applicazione 

La presente procedura si applica a tutte le entità controllate del Gruppo Limagrain. 
Potrebbero essere necessari adattamenti per conformarsi alle leggi locali. In tal caso, gli 
obblighi stabiliti in un allegato locale alla presente procedura prevalgono su di essa. 

1.3. Abbreviazioni e definizioni 

• Segnalazione: una segnalazione effettuata ai sensi della presente procedura che 
soddisfa i criteri di ammissibilità stabiliti dalla normativa e nella sezione 2.2. 

• Segnalanti: la persona che presenta una Segnalazione e soddisfa le condizioni 
stabilite dalla normativa e nella sezione 2.1. 

• Disclosure Management Committee (DMC): l'autorità responsabile della ricezione e 
della gestione delle segnalazioni. Ogni azienda del Gruppo Limagrain dispone di un 
DMC dedicato, composto almeno da un membro del management esecutivo 
(Amministratore Delegato e/o Vice Amministratore Delegato), dal Responsabile Legale 
e da un membro del Dipartimento Risorse Umane. I DMC dispongono delle 
competenze, dell'autorità e delle risorse necessarie per svolgere le proprie missioni. 
La loro composizione, gli impegni assunti dai loro membri, la loro formazione e le 
misure di riservatezza adottate garantiscono l'esecuzione imparziale e indipendente 
delle loro responsabilità. Questo ruolo non è retribuito. 

 

2. PRINCIPI FONDAMENTALI E CRITERI DI AMMISSIBILITÀ 

Per essere ammissibili, le segnalazioni devono soddisfare due criteri: 
• lo status della persona che presenta la segnalazione (il "Segnalante") (2.1), e 
• il contenuto della segnalazione (la "Segnalazione") (2.2). 

Le segnalazioni che non soddisfano questi requisiti non saranno elaborate, ma saranno 
semplicemente inoltrate alle autorità competenti in grado di gestirle (come la Direzione o le 
Risorse Umane). 
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2.1. Cos'è un Segnalante? 

Un Segnalante è una persona fisica che, nell'ambito della sua attività professionale, ha 
ottenuto informazioni su eventi accaduti o che è molto probabile che si verifichino e che 
presenta una segnalazione in buona fede e senza alcun compenso economico diretto. Il 
Whistleblower ha diritto alla tutela legale associata a tale status. Quando le informazioni non 
sono state ottenute nell'ambito di attività professionali, il Segnalante deve averne 
conoscenza personale. Il Segnalante è considerato in buona fede se fornisce informazioni 
che, al meglio delle sue conoscenze, sono veritiere, accurate, precise e complete, 
consentendogli di ritenere ragionevolmente valida la loro validità, anche se successivamente 
si rivelassero errate. 
Il Segnalante può essere: 

• un dipendente, un ex dipendente, un azionista o un membro degli organi sociali, 
• una terza parte come un candidato a un'assunzione, un collaboratore esterno o 

occasionale, o anche un appaltatore o subappaltatore. 
 
2.2. Quali informazioni possono essere oggetto di una segnalazione? 

Le segnalazioni possono riguardare violazioni di norme legali o etiche, quali: 
• atti contrari al Codice di Condotta, 
• un reato, un illecito o un'infrazione, 
• una minaccia o un danno all'interesse pubblico, 
• una violazione (o un tentativo di occultamento di una violazione) di una legge o di un 

regolamento. 
 

3. GARANZIE E TUTELE OFFERTE DAL GRUPPO LIMAGRAIN AI 
SEGNALANTI  

Il Gruppo Limagrain si impegna a tutelare i Segnalanti, nel rispetto della normativa vigente, a 
condizione che le Segnalazioni soddisfino i criteri di ammissibilità. 
Le garanzie e le tutele sono estese anche a: 

• Facilitatori che assistono il Segnalante nella segnalazione (siano essi persone fisiche o 
organizzazioni senza scopo di lucro); 

• Persone fisiche collegate al Segnalante che, nell'ambito della loro attività 
professionale, potrebbero subire ritorsioni da parte del datore di lavoro e/o dei clienti; 

• Persone giuridiche controllate dal Segnalante, per le quali lavora o con le quali è 
altrimenti professionalmente associato. 

3.1. Riservatezza 

Il presente obbligo di riservatezza si applica a:  

• L'identità del Segnalante.  
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La divulgazione di qualsiasi informazione che possa rivelare l'identità del Segnalante è 
vietata, salvo che non sia necessaria: 

o dopo aver ottenuto il consenso esplicito e formalizzato del Segnalante, oppure 
o nell'ambito di un procedimento giudiziario, dopo aver informato e spiegato la 

situazione al Segnalante (a meno che tali informazioni non compromettano il 
procedimento giudiziario in corso) 

• L'identità di qualsiasi persona menzionata o coinvolta nella segnalazione o nella sua 
gestione (persone implicate, testimoni, ecc.) 

• Tutte le informazioni raccolte in relazione alla segnalazione. 

Chiunque venga a conoscenza di una segnalazione, sia ricevendola, sia venendone 
informato o partecipando all'indagine, è vincolato dal più rigoroso obbligo di 
riservatezza. Tale obbligo si applica in particolare ai membri del DMC. 

Tale obbligo di riservatezza è essenziale per: 

• Rispettare la reputazione delle persone coinvolte; 
• Incoraggiare la cooperazione dei testimoni; 
• Garantire la neutralità di coloro che conducono l'indagine; 
• Preservare le prove e la loro qualità. 

Le informazioni sono raccolte dal DMC competente e non possono essere divulgate o rese 
accessibili a terzi, salvo che non siano necessarie per l'elaborazione della segnalazione. 

3.2. Assenza di misure di ritorsione 

Limagrain si impegna a non sanzionare, discriminare o licenziare alcun dipendente per aver 
effettuato una Segnalazione in buona fede su questioni che rientrano nell'ambito del sistema 
di segnalazione. Nessuna ritorsione, minaccia o tentativo di adottare tali misure sarà tollerato 
all'interno del Gruppo Limagrain. Se un Segnalante ritiene di essere stato oggetto di ritorsione 
in relazione alla sua segnalazione (ad esempio, in merito a retribuzione, formazione, sviluppo 
di carriera, intimidazioni, rimproveri, ecc.), deve informare il DMC competente, che è 
responsabile di garantire che tali misure non vengano adottate nei suoi confronti. Qualsiasi 
atto o decisione presa in violazione del divieto di ritorsione è nullo per legge. 

3.3. Sanzioni penali 

Sono soggetti a sanzioni penali (multa/carcere) oltre a misure disciplinari e correttive: 

• La divulgazione di informazioni riservate relative a una segnalazione, 
• Qualsiasi atto che ostacoli, in qualsiasi modo, la trasmissione di una segnalazione. 

Inoltre, le false testimonianze sono responsabilità dei loro autori. 

 

 

REF: LMG-LN-COMP-GUI-002 DATA: 23/10/2025 VERSION: 1 PAG: 3/5 



 
 

 

4. PROCEDURA DI SEGNALAZIONE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1. Canali di segnalazione interni 

Limagrain Group raccomanda di inviare la segnalazione con quanti più dettagli possibili 
(inclusi gli allegati), per iscritto e in modo non anonimo, al fine di facilitare la comunicazione 
con il segnalante. Le segnalazioni che rientrano nell'ambito di questa procedura possono 
essere presentate attraverso i seguenti mezzi: 

• Tramite la piattaforma esterna disponibile sull'intranet, sul sito web Limagrain.com 
(alla voce "Sistema di Segnalazione - Limagrain") o sul sito web BU/BL/Brand; 

• Se il Segnalante è un dipendente del Gruppo Limagrain, può anche scegliere di 
chiedere assistenza al proprio management (diretta o indiretta), o al proprio Direttore 
Risorse Umane o Responsabile Risorse Umane. 

In caso di segnalazione orale, la segnalazione può essere effettuata telefonicamente o 
tramite altro sistema di messaggistica vocale, oppure, su richiesta del segnalante, durante 
una videoconferenza o un incontro di persona organizzato entro 20 giorni dalla richiesta. 
Qualsiasi segnalazione orale deve essere pienamente documentata, registrandola su un 
supporto durevole e consultabile, oppure trascrivendola il più accuratamente possibile in un 
rapporto scritto. Il segnalante viene informato per iscritto dell'avvenuta ricezione della 
segnalazione, tramite una conferma automatica o, al più tardi, entro 7 giorni lavorativi dalla 
ricezione. 
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4.2. Verifica ed elaborazione di una segnalazione 

I DMC sono responsabili della ricezione e dell'elaborazione delle segnalazioni all'interno 
dell'organizzazione competente. 

• Ammissibilità: 
o Se le condizioni richieste non sono soddisfatte, la segnalazione viene archiviata 

e l'autore viene informato dei motivi dell'archiviazione. Se si riscontra che la 
segnalazione è stata effettuata in modo abusivo, l'autore può essere soggetto a 
misure disciplinari. 

o Se le condizioni sono soddisfatte, la segnalazione viene elaborata. 
• Elaborazione: il DMC elabora la segnalazione, coinvolgendo gli investigatori se 

necessario. L'indagine può richiedere l'interrogatorio di testimoni in relazione alla 
segnalazione. 

4.3. Chiusura della Segnalazione interna e notifica al Segnalante 

Al termine dell'indagine interna, l'ente fornirà al Segnalante, il prima possibile e comunque 
non oltre tre mesi dalla conferma di ricezione della Segnalazione, informazioni scritte in 
merito alle misure pianificate o adottate per valutare l'accuratezza delle accuse e per 
affrontare l'oggetto della Segnalazione, unitamente alle motivazioni di tali misure. 

4.4. Segnalazione esterna 

Qualsiasi Segnalante può anche presentare una Segnalazione a un'autorità competente. 
All'interno dell'Unione Europea, ogni Stato membro pubblica un elenco delle autorità e delle 
tipologie di Segnalazioni che sono autorizzate a gestire. 

 

5. DISPOSIZIONI RELATIVE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Le società del Gruppo Limagrain, in qualità di contitolari del trattamento, trattano i dati 
personali in relazione alla raccolta e all'elaborazione di qualsiasi Segnalazione presentata. 
Per maggiori informazioni è disponibile un'informativa sul sito limagrain.com. 
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